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Qui sommes-nous ? 

 

Chez A.I.R. Assistance Informatique Réthaise, nous ne nous contentons pas d'être de 

simples prestataires de services informatiques. Nous nous positionnons en tant que 

votre allié engagé dans l'univers numérique.  

Notre équipe compétente et enthousiaste est prête à vous orienter, résoudre vos 

problèmes et vous présenter des solutions concrètes.  

N'hésitez pas à nous contacter dès aujourd'hui afin de découvrir comment nous 

pouvons rendre votre expérience informatique plus fluide et vous accompagner vers 

vos objectifs. 

 

 

Nous contacter 

Téléphone : 06.40.83.02.72 

E-mail : contact@rethair.fr 

Internet : www.assistance-informatique-iledere.fr 

 

 

 

A.I.R. Assistance Informatique Réthaise 

19b venelle de la petite grange 

17590 Ars en ré 
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Contenu des forfaits 

Forfait Essentiel et Zen : 

• Dépannage informatique, interventions sur site  

• Assistances dans les démarches administratives.  

• Accompagnement à l’utilisation de l’outil informatique 

• Priorité d’intervention sous 48 heures maximum (hors dimanche, jours fériés 

et congés) 

 

Détail (nb d’heures / tickets) et description complète dans la boutique 

www.assistance-informatique-iledere.fr 

----------------------------------------------------------------------------- 

Forfait 12 mois Pro (selon vos choix) :  

• Interventions sur site à concurrence de 1h à 2h par mois reportable sur toute 

la durée du contrat (Ex : Mise à jour logiciels métiers / Windows, configuration 

nouveau matériel …)  

• Interventions à distance (à concurrence d’une intervention par semaine) avec 

MeshCentral  

•  Plateforme de surveillance et gestion à distance (Remote Monitoring & 

Management) avec Tactical RMM (projet GitHub) pour une supervision 

complète des ordinateurs.  

•  Maintenance informatique préventive annuelle de votre ordinateur de bureau 

ou PC portable  

• Priorité d’intervention sous 48 heures maximum (hors dimanche, jours fériés 

et congés)  

Limiter à 3 postes par forfait 

--------------------------------------------------------------------- 

Forfait maintenance WordPress 

Pack démarches successions 

 Et bien d’autres…… 

Grilles des tarifs 
• Intervention sur site 50€ / h divisible à la 1/2h 

• Dépannage à distance 30€ 

• Frais de route pour déplacement hors ile de ré 0.64€/km 

 

• Forfait Essentiel 

o Mensuel  24€/mois 

o Annuel 276 €/an  

• Forfait Zen 

o Mensuel  46€/mois 

o Annuel 500 €/an  

• Pack Démarche succession 

o 6 mois 47.75€/mois 

o 12 mois 45€/mois 

• Forfait pro (12 mois) 

o 1h / mois 25€/mois 

o 1h / mois + inter à distance 27.50€/mois 

o 1h/ mois + inter à distance + Rmm  30€/mois 

o 2h / mois 50€/mois 

o 2h / mois + inter à distance 55€/mois 

o 2h/ mois + inter à distance + Rmm  60€/mois 

• Forfait Maintenance Wordpress  

o Basic 25€/mois 

o Premium 50€/mois 

o Pro 75€/mois 

o Création site internet sur devis 

• Les Packs 

o Réinstallation Windows sans sauvegarde 50€ 

o Réinstallation Windows avec sauvegarde 75€ 

o Demande de carte d'identité (hors timbre fiscal) 30€ 

o Demande de carte grise (hors taxes d’immatriculation) 40€ 

o Aide à la déclaration d'impôts 40€ 

… 

https://www.assistance-informatique-iledere.fr/boutique/

